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- Desconocimiento del Retraso en 2 [ —
1 N°:s;'?dreq“'s’tada procedimiento de entrega del 2 2 4 | 0 timga No aplica No aplica No aplica
ebidame:
Recibe la solicitud de ' e adquisiciones producto
producto o servicio. Retraso en la -
Requisicion con informacion Falta de informacién al entrega del 1 ) 2 Dlatgr]:maa de No aplica No aplica No aplica
errénea (EDINEN) momento de proyectar producto S
) No proporciona comprobante | Negocios no  establecidos | No comprobacién Diagrama de ; i ;
2 L 2 2 4 No aplica No aplica No aplica
Selecciona 2 proveedor. fiscal correctamente del ejercicio tortuga i ?
No cumpla con lo establecido No cumplimiento Diagrama de . ] .
en la requisicion Proveedor poco conocido de la requisicion 2 2 4 tortuga No aplica No aplica No aplica
Baja calidad del servicio o No cumplimiento Diagrama de : ; ;
3 Recepcion del producto Proveedor nuevo de [a requisicién 2 2 4 tortuga i apiie Lt Nexapifee
producto. - =
No cumplimiento Diagrama de i i Neaali
No valoracién del producto Entrega precipitada de la requisicién 2 2 4 tortuga No aplica No aplica QAR
Entrega del producto a la No cumplimiento Diagrama de . 2 5
persona incorrecta Premura del tiempo de la requisicion 2 2 i tortuga No aplica Naaplica Neiaplica
2 El pe.rsnnal que recibe el Recurrencia en la s
Evaluacion del . servicio no manda . Diagrama de ; 1 .
4 No realizar |a evaluacién del i contratacién de 2 2 4 No aplica No aplica No aplica
it T evaluaciones al responsable L tortuga
SENIEIO: servicio 4 servicio
del procedimiento
" Proveedor recomendado por la | Compra del bien o servicio sin | Calificacion baja del Diagrama de _ ) )
3 [Feslusaion s proeedor autoridad superior requisicion proveedor 1 2 2 tortuga No aplica No aplica No aplica
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Atencion médica
(9 -3
oo i No registrar los datos correctos | Distraccion al tomar los datos | Mal seguimiento del 2 2 4 Diagrama de . . .
Sokcity sarvige: del paciente. del paciente. paciente tortuga No aplica No aplica No aplica
it -, . ? Prescripcion médica 1 3 3 Diagrama de
Emite diagnostico. Diagndstico erréneo. Mala entrevista al paciente. Incorrecta. tortuga No aplica No aplica No aplica
Prescribe tratamiento vy Afectacion al Dia ad
T T— N : 1 3 3 grama de . i
LB S E FEVETanEs, Prescripcion médica incorrecta Mal diagnéstico. paciente. tortuga No aplica No aplica No aplica
Eventos especiales
Determina  tipo  de| Errénea determinacion del Falta de informacién del | Deficiente cobertural 3 3 Diagrama de ) )
evento. evento. evento. del evento tortuga No aplica No aplica No aplica
D dades | Deficiente det % | CERREE | et Diagrama d
etermina  actividades eficiente determinacién de alta de informacion del i : agrama de
insumos idéneos 1 3 3 i .
v No aplica No aplica No aplica
especificas. las actividades evento. para el evento tortuga
No brindar la
" A d S efiioniacdl) dei i ; atencibn correcta en 5 4
ealiza cobertura e iciente cobertura de o contar con los insumos - iagrama de
el evento si se 1 4 4 ! . 5
i No aplica No aplica No aplica
evento. evento. idéneos para el evento. presenta una tortuga
situacién.
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ACTIVIDADES DE 2 FUENTE DEL RIESGO (causa = EFECTO DEL RIESGO = a 2= 3 FECHA
R RACION DESCRIPCION DEL RIESGO e im)( @ Soaehen) g = sk ACCION A REALIZAR RESPONSABLE COMPROMISO
q iy B & NIVELDERIESGO w5
& a o
2z o
o
D =
Seguro facultativo
" icitud 4 Seguir hacia la
evisa  solicitudes e ol 4
3 S i - Error al revisar los datos de | Siguiente etapa con Diagrama de
7 . : .
incorporacién al seguro Mala revisién de las solicitudes P — errores enlas 1 3 3 tortuga No aplica No aplica No aplica
facultativo. .
solicitudes.
i Rechazoenla
g |Gestiona trémite ante| Gestionar las solicitudes con & ;::J:;;sla;sd;;::n::as gestion de las 1 3 3 Diagrama de o " No apli
i e o aplica o aplica o aplica
L datosIndofrectos solicitudes. solicitudes. tortiga
N i al 4 Inconformidad del
. o notificar al alumnos de su e
Notifica al alumnos su d alumne por no saber| 1 3 3 Diagrama de
9 inorperatite Incorp:mc[gr:_al Seguro Datos de contacto erréneo | 4. o astatus de su tortuga No aplica No aplica No aplica
acultativo. s
Realizar lineamiento en los
: Circunstancias o eventos seatiifiento dél que se mencionen las Personal involucrado
Actividades suspendidas de (3 | oyiraordinarios (pandemias, suim 4 1 4 N/A actividades a realizar en Diciembre 2020
institucion g proceso inadecuado en el proceso
Realizacién de las inundaciones, terremotos, etc.) caso de eventos
10 | actividades del ik () eutragrdinarios
procese. ' Posible contagio por g ==
Probable contagio por| enfermedad a otras e e e A partir de que se
IPandemia 4 - Bajo N/A N N/A
nfermedad peem) personas de la t 4 g 03 / /- / detecté un caso
IE institucion If Lo
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